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Évaluation de l'impact des actions de 
sensibilisation et des mesures de réduction 
des consommations énergétiques sur le 
comportement et le confort des usagers
(...) Cette thèse examine comment le comportement de sobriété énergétique des occupants peut 

contribuer à réduire la consommation d'énergie dans les logements, les bâtiments publics et les 

bureaux en France. Elle s'appuie sur quatre études qui apportent des contributions empiriques 

et méthodologiques. (…) Les résultats révèlent quatre profils de chauffage des ménages, avec 

des schémas de consommation distincts. Les pratiques de sobriété des ménages sont associées 

aux événements météorologiques extrêmes. Elles ont augmenté en 2022, au plus fort de la crise 

énergétique, tandis que la conscience carbone des ménages a diminué. À l'université, les 

personnes touchées par les canaux de communication institutionnels se sentent davantage 

capables d'économiser l'énergie. Parmi les salariés de bureau, trois profils de transfert domicile-

travail émergent. Ce transfert est freiné principalement par des obstacles organisationnels plutôt 

que par un manque de motivation. Dans l'ensemble, cette thèse montre que le comportement 

des occupants constitue un levier essentiel de la sobriété énergétique et formule des 

recommandations de politiques publiques pour des campagnes de sensibilisation adaptées aux 

ménages, aux contextes locaux et aux lieux de travail.
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