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(...) Cette thèse explore trois manières distinctes
dont l’usage des heuristiques peut influencer les
consommateurs. (…). Dans l’ensemble, cette
thèse met en évidence le rôle central des
heuristiques et des inférences dans la construction
des comportements des consommateurs. Elle
apporte des contributions significatives tant sur le
plan théorique que pratique, en offrant des pistes
de réflexion utiles aux chercheurs comme aux
professionnels. Les résultats présentés ouvrent
des perspectives concrètes en matière de stratégie
marketing, de politiques publiques et d’éducation
des consommateurs.
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