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Les relations acheteur-fournisseur :  

Sources de performances pour l’entreprise  

Les travaux présentés dans ce mémoire d’HDR analysent la gestion de la relation  

des acheteurs avec leurs fournisseurs, ainsi que son rôle dans l’amélioration de  

performance de l’entreprise, selon deux perspectives : (a) la gouvernance de cette 

gestion en tant qu'alliance coopérative, collaborative et responsable ; (b) les enjeux 

liés aux technologies de l'information dans la gestion des relations, et leur rôle pour 

améliorer la performance globale et environnementale de la chaîne d'approvisionne-

ment. En s’appuyant sur plusieurs théories, et en déployant des approches méthodolo-

giques variées (qualitatives et quantitatives), plusieurs contributions significatives 

sont proposées. Ces recherches permettent de mieux comprendre les relations des 

acheteurs industriels français avec leurs fournisseurs, et le rôle de l’achat respon-

sable comme catalyseur de cette relation. Elles enrichissent également la compréhen-

sion de l'impact des technologies de l’information, comme la « blockchain » et le « big 

data », sur la performance globale, environnementale et en matière d'innovation, en 

soulignant le rôle crucial des relations fournisseurs dans ce processus. 
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