RACHEL BOCQUET

« L’innovation n’est pas
u’une affaire de speécialistes »

Directrice de I'Institut de recherche en gestion et en économie (Irege),
un laboratoire de I'Uni ité Savoie Mont Blanc, Rachel Bocquet dévoile
un programme lancé en 2019 sur I'innovation ouverte.
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Qu'est-ce que I'lrege ?
LlInstitut de recherche en gestion
et en économie regroupe plus
d'une centaine de membres, essen-
tiellement des enseignants-cher-
cheurs et des doctorants. Notre
ambition est de mieux comprendre
les choix environnementaux et
d'innovation des individus, des
organisations ou encore des états
Par exemple, nous avons des
compétences pour analyser les
stratégies et les politiques envi-
ronnementales et leur efficacité
a travers des études d'impact
LlIrege a aussi un fort intérét
pour 'innovation des organi-
sations au sens large

Cest-a-dire?

Des entreprises, des organisa-
tions publiques, mais aussi des
écosystémes et des terntoires
Nous étudions les facteurs qui
ménent a l'innovation, quel que
soit son type (technologique
managériale, ouverte...) et les
effets en termes de création de
valeur {économique, environ-
nementale, sociale, sociétale)
Quels sont les leviers, les freins
a 'innovation? Les proc s
4 mettre en ceuvre? Pour quels
effets et au bénéfice de qui?

Votre expertise vous ouvre a
d'autres domaines...

Oui, sur 'entrep uriat, les
problématiques de gestion d
ressources humaines et de mana-
gement du changement, les &
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Racked Bocouet est profes

2 des uriversigs en strabdgie ot maragement b2 lneovatin:

w thématiques sur la respon-
sabilité sociétale de 'entre-
prise et 1a ganté. Nous sommes
associés, depuis peu, 4 la chaire
Best, portée par le laboratoire
de psychologie sociale de 'uni-
versité, sur le bien-étre et la
santé mentale

Linstitut concentre trois chaires
de recherche autour de grands
projets structurants sur le long
terme, montées avec l'apput de
la Fondation de I'université. La
premiére concerne |'économie de
l'environnement, et s'intéresse
également a 'impact du téle-
travail en termes d'empreinte
carbone. La deuxiéme étudie le
tourisme durable, pour inter-
roger la capacité des stations
de montagne 4 assumer leur
transition, nots nt envi-
ronnementale. Et la troisiéme,
Iopen, est dédiée a I'innova-
tion ouverte qui accompagne
la transformation des orga-
nisations sur le plan environ-
nemental, social, sociétal et
numérique. Beaucoup d’en-
treprises ne parviennent pas a
mettre en ceuvre ces transfor-
mations, nous poussons donc
nos modéles pour pouvorr les
4CCOmMpPagner au mieux

Pouvez-vous nous détailler le

contenu de cette chaire lopen?
C'est une chaire de recherche
partenariale sur « l'innovation
ouverte, la prospective et le
management 4.0 @ 'ére du numé-
rique s, lancée en 2014, Elle est
coconstruite avec les entreprises
mécenes et le territoire, et vise
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I'nshiut de rechesch en gestion et en dconome (rege) se situe dars e5 focate de FIAE (école @ management) de latrerste Savote Most Ban:
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| «L’lrege est performant |
 au plan académique,
mais aussi dans
sa capacité a transférer
la recherche vers
g le monde >
socio-économique. »

o ¥,

a résoudre a la fois des problématiques théo-
et de terrain. Elle fonctionne comme un
't d'ajouter de nouvelles pré

1 fur et & mesure du programme
ynamique. Elle a un triple impact

académique, car elle donr pés 4 des don-
nées inédites qui permettent de développer de
nouveaux modéles; opérationnel, aupres des
entreprises qui bénéficient de recommanda-
tions concrétes et d’outils, et sociétal, car elle
alimente les formations et permet une diffu-
sion large des connaissances et des résultats
des recherches qui peuvent étre transférées a
toutes les entreprises et & la sociéte

C t défini vous I'i ion ouverte?
11 s’agit d'innover avec les autres, en interne
et en externe. Linnovation n'est pas qu'une
affaire de spécialistes en R & D, il faut cher-
cher des sources de connaissances ailleurs. I1
faut surmonter le syndrome NIH (“not invented
here"), parfois trés ancré dans la culture de
I'entreprise. En interne, ¢
tion stratégique et mana
1a mise en place d'une dér
pour tous les collaborateurs
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Mais tous n'ont pas les mémes profils en matiére
d'innovation ouverte...

Il en existe trois types - les traditionalistes, les
modernistes et les visionnaires, sachant que
ces profils ne sont pas figés. D’ailleurs, il ne
s'agit pas d’atteindre 100 % de collaborateurs
visionnaires au sein d’'une méme organisation
car les autres profils peuvent contribuer a
P'activité d'exploitation de 'entreprise. Lidée
est bien de concilier les aspects exploitation
(rentabilité) et exploration (innovation). pour
garantir la capacité d'adaptation a long terme
des organisations, en prenant soin également
d'articuler les dimensions individuelles et
collectives

Les mécénes de lopen sont plutdt des grosses
PME, des ETI, voire des grandes entreprises.
Comment sensibiliser les plus petites
structures?

Iopen intégre des PME, mais sans doute pas
suffisamment. Nous devons aller les rencontrer
par le biais d’autr vénements, comme ma
participation au lancement des Forces indus-
trielles des Pays de Savoie (Fips) en janvier
Nous sommes en capacité d'adapter nos offres de
recherche & ces entreprises. Néanmoins, il faut
des PME qui soient déja sensibilisées a I'inno-
vation, prétes a s'engager dans une démarche
qui est loin d’étre automatique et spontanée
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Qu'est-ce qui fait la force de IInstitut?

C'est un laboratoire performant au plan acade-
mique, mais aussi dans sa capacité & transférer
la recherche vers le monde socio-économique
Llrege s'appuie sur une tradition de recherche
appliquée qui allie excellence académique et
proximité avec son écosystéme. En plus de notre
réseau, Ja Fondation de 'Université Savoie Mont
Blanc joue un grand réle de diffusion de notre
travail. Elle nous donne accés i projets de
plus grande ampleur. Nous sommes 51 en lien
avec d’autres structures et des acteurs inter-
médiaires qui nous permettent de développer
nos recherches pour relever les grands défis
auxquels nous devons répondre. m




