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The Unexpected Consequences Of [nvolving Tourists In Destination Social Respon-

sibility Through Check-Out-Charity. The Case Of Ski Resorts In The French Alps

Alors que les touristes sont de plus en plus impliqués dans la stratégie RSE des destina-

tions, nous étudions si le fait de leur proposer de donner a des projets locaux a un effet sur

leur attitude et leur perception de I'image de la destination. Quatre entretiens avec des re-

présentants de stations de ski, une expérimentation in situ proposant une campagne fictive
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de dons (n=289) et des entretiens en sortie de magasin (n=20) nous permettent d’analyser
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image. Au contraire, le proposer provoquer des conséquences négatives et inattendues
(agacement et refus de donner) ce qui incite @ améliorer la compréhension des méca-

Calendrier des séminaires nismes de don par les consommateurs, pour en faire un outil durable de marketing durable.
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