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Roxane FAVIER, Isabelle FROCHOT (USMB, IREGE),

Vers une meilleure compréhension de I'échange social et
des interactions résidents-touristes :une application a la
destination du Lac d'Annecy en proie au tourisme de

masse

Dans cette recherche, nous mobilisons la théorie de ['échange so-
cial afin de mieux comprendre les perceptions qu'ont les résidents
non impliqués dans le secteur du tourisme des codts et bénéfices

générés par ce dernier ainsi que les conséquences de ceux-ci sur
leurs interactions avec les touristes. 30 entretiens individuels ont
ainsi &té réalisés avec des résidents de |a destination du Lac d'An-
necy qui connait un afflux touristique croissant ces dernigres an-

nees.

Mots-clés : théorie de I'échange social ; surtourisme ; Annecy ; atti-

tude : résidents.
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