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Freins au déploiement d'une innovation digitale : le cas des Mamufacty-

ring Execution Systéme

A I'ere de l'industrie 4.0, les innovations digitales sont au coeur de la transforma-
tion numeérique des petites, moyennes et grandes entreprises. Le déploiement de
ces innovations informatiques digitales (progiciels et outils informatiques) n'est
toutefois pas exempt de difficultés, tant au niveau de leur mise en ceuvre que de
leur adoption. Cette recherche se concentre sur les freins au déploiement d'une
innovation informatique particuliere, le Manufacturing Execution System (MSE), lar-
gement ignoré par la littérature qui se concentre davantage sur les progiciels de
gestion intégrés et les FAnterprise Resources Planming (ERP). A travers une dé-
marche qualitative et ['analyse de trois projets de déploiement d'un MES, nous mon-
trons que le type et l'intensité des freins lies aux ressources humaines, maté-
rielles/techniques et immatérielles dépendent du degré d'implantation des fonc-
tionnalités du MES. Cette recherche fournit ainsi des contributions a la fois en ma-

nagement de |'innovation et en gestion des systemes d'information.
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