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Aujourd'hui, la plupart des entreprises travaillent dans des conditions d'incertitude

environnementale, qu'il s'agisse d'incertitude lors de la création d'une nouvelle en-
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conséquences de |'expérimentation sur les processus internes et externes de |'en-

treprise. Les résultats de trois études qualitatives ouvrent la voie & une nouvelle
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