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Le temps comme source de vulnérabilité : le cas des consommateurs en 

situation de handicap  

Cette recherche qualitative interroge l’interdépendance entre le temps et la vulné-

rabilité des consommateurs. Nous retenons le cas des personnes en situation de 

handicap comme contexte d’étude afin de comprendre comment leur temps indivi-

duel et le temps de la société s’articulent, mais également comment ces interac-

tions alimentent la vulnérabilité des personnes en situation de handicap et, par ex-

tension, celle de leur entourage. Nos entretiens révèlent plus spécifiquement qu’au 

niveau individuel, le handicap peut exclure en causant un manque ou un surcroît de 

temps (1), que les activités et le rythme des personnes en situation de handicap 

peuvent représenter une déviance par rapport aux attentes normatives et au 

rythme des institutions (2), et que le temps des aidants et celui des personnes défi-

cientes sont interdépendants, ce qui alimente leur vulnérabilité mutuelle (3).  

La contribution de cette recherche réside dans la mise en exergue de l’enchâsse-

ment de ces temporalités les unes dans les autres, aspect jusque-là quelque peu 

absent de la littérature dédiée à la vulnérabilité du consommateur. 
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