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Résumé

Les travaux présentés portent sur l'investigation des effets des interactions entre processus perceptifs et mnésiques sur des
variables marketing (satisfaction, préférence, choix) a partir du cadre théorique du modéle unique, multidimensionnel et situé de
la mémoire (Act-In, Versace et al., 2014). lls explorent comment les différents processus de perception sensorielle peuvent
impacter la fagon dont les consommateurs appréhendent les actions marketing qui les stimulent, mais aussi comment
I’'expérience survient en réponse a cette stimulation et quels mécanismes psychologiques sont a I'ceuvre au moment précis ou on
les stimule, ou ils se remémorent et ou ils agissent. Les travaux contribuent a démontrer que les représentations en mémoire
réactivées par les caractéristiques d’un produit et son évaluation par le consommateur, et celles activées par la perception du
produit lui-méme, interagissent de fagon que I’évaluation finale du produit ne correspond pas a une simple superposition des
effets perceptifs, mais bien a des effets combinés perception-mémoire spécifiques. En ce sens, la perception est holistique,
contextuelle, incarnée dans les sens, et influencée trés précocement par |'expérience préalable des consommateurs avec les

produits.
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