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Des*née des produits technologiques remplacés : 

L’influence de la valeur résiduelle perçue 
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Marjolaine BEZANCON, Lydie BONNEFOY-CLAUDET,  

Caroline MORRONGIELLO (IREGE),  

#lurkposter, #hybridconsumer: understanding “lurking-pos*ng” behaviours  

& 

Isabelle FROCHOT, Dominique KREZIAK (IREGE), 

Home away from home: a longitudinal study of the holiday  

appropria*on process 

 Lorsqu’un objet technologique est remplacé, est-il pour autant perçu, après 

usage, comme sans valeur ? Qu’est-il fait de ces produits remplacés ? Les 

individus les conservent-ils ? S’en séparent-ils ? S’ils s’en séparent, qu’en font

-ils ? Cet ar*cle explore la valeur résiduelle perçue des objets après usage, 

une phase de la consomma*on qui a reçu peu d’a>en*on dans la li>érature. 

Les résultats d’une étude quan*ta*ve administrée auprès de 1302 répon-

dants m montrent que la valeur résiduelle perçue lors du remplacement du 

produit se dis*ngue, dans sa structure comme dans ses effets, de l’obsoles-

cence perçue du produit au sens de Copper (2004), c’est à dire de la dépré-

cia*on de sa valeur face à un nouveau modèle. Les résultats montrent que la 

valeur résiduelle perçue est un déterminant majeur de la des*née des pro-

duits remplacés. Le choix de filière en cas de non conserva*on de l’objet est 

encore mieux expliqué par les trois variables explica*ves retenues (valeur 

résiduelle perçue, obsolescence rela*ve et tendance à tout garder) que le fait 

de garder ou de ne pas garder. La valeur résiduelle perçue est le construit le 

plus explica*f du devenir de l’objet. Ces résultats amènent à proposer des 

préconisa*ons managériales pour l’ensemble des acteurs concernés. 
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